
20 procent varken kan eller vill använda nätet 

REPLIK | Att medborgaranpassa Stockholm via internet 
 
Gärna bra hemsidor, men se också till att alla hittar dem. 
Borgarråden Kristina Axén Olin (m), Lotta Edholm (fp) och Ewa Samuelsson (kd) uppger på 
SvD Brännpunkt den 8/11 att de 2007 satsar en halv miljard kronor på att medborgaranpassa 
staden via internet. 
Trion vill använda tekniken för att underlätta livet för stockholmarna. Stadens invånare ska kunna 
använda nätet för att bland annat välja barnomsorg, skola och äldreomsorg. I äldreomsorgen ska 
digitala loggböcker införas så att anhöriga via dator kunna följa hur omsorgen bedrivs. 
Tekniken ger oss onekligen många fördelar. Internet kan bidra till ett demokratiskt samhälle med 
stor delaktighet. Men för att detta ska bli verklighet måste hela befolkningen (i det här fallet alla 
stockholmare) kunna och vilja delta i e-samhället. I dag är det cirka 20 procent av svenskarna 
som  
inte använder internet.  
Det är en gigantisk utmaning att motivera och utbilda denna grupp. Det formella 
utbildningsväsendet klarar det inte på egen hand. 
 
Här har folkbildningen kompetens, erfarenhet och dessutom en unik infrastruktur. 
Studieförbunden har en pedagogik som passar studieovana. Den enskilde måste se vad just han 
eller hon har för nytta av internet och samhällets e-tjänster. 
Det behövs en folkbildningssatsning för att öka motivationen och användarförmågan hos dem 
som i dag inte vill tillgodogöra sig samhällets e-tjänster. 
 
Om inte medborgarna hittar hemsidorna och inte kan använda dem kan vi få ett Stockholm med 
ökat utanförskap i stället för ökad delaktighet. 
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