Ar det okej att inte alla kan rosta?

Jag dr fodd i Kalix, en av de forsta kommunerna som anvint e-demokrati for att utveckla
kontakten med medborgarna. Redan ar 2000 genomfordes ett rddslag om en ny centrumplan
dir invdnarna fick rosta via nitet. Men mina forildrar, 76 och 82 ir rostade inte, trots ett
aktivt samhillsintresse. De har inte ens en dator.

Christine bor i Nacka kommun. Nar hon behover dagisplats kan hon bara anmala detta via
Internet. Det dr inga problem for henne, enkelt och smidigt. Men hur gor de som inte kan
eller vill anvinda Internet? Nacka kommuns informationschef menar att de som sjélva inte har
en dator kan anvinda en pa biblioteket. Det dr ju i och for sig bra, men kan vi noja oss med
det? Det loser inte problemet f6r de som inte kan eller vill anvidnda Internet.

Idag star cirka 20 procent av medborgarna utanfor e-samhillet. De kan eller vill inte av olika
skal anvidnda sig av offentliga e-tjanster. Ndr bdde det offentliga och det kommersiella
utvecklar allt fler e-tjanster kommer man i framtiden inte ha rad att halla sig med flera
parallella system. Den synen delar politikerna. I en firsk undersékning som
Folkbildningsforbundet gjort tror drygt 85 procent att kommunens hemsida eller offentliga e-
tjdnster inom en tiodrsperiod helt eller delvis kommer att ersitta andra kanaler f6r kommunal
och offentlig information och service. De som inte kan anvdnda Internet hamnar utanfor och
det ser vi prov pa redan idag. Detta hotar att undergrava demokratin.

Regeringens IT-politiska strategigrupp, som i torsdags limnade sina rekommendationer till
regeringen efter tre ars arbete, konstaterar att digitala klyftan dr “ett viktigt omrade att
bearbeta och utjamna for att Sverige verkligen skall kunna bli ett hallbart
informationssamhille for alla”. Men strategerna stannar vid att retkommendera att webbsidor
och andra e-tjanster bor goras mer tillgangliga for funktionshindrade, att tillgangen till datorer
bor forbiéttras och att ge anvandarstod till dem som idag inte har tillgdng till dator. Man
rekommenderar dven att inrdtta ett industripris avseende enkelhet.

Det dr en strategisk blunder att inte ha en utarbetad rekommendation for hur vi ska ga tillviga
for att nd den del av befolkningen som idag inte kan eller vill anvinda sig av den nya tekniken.

Vimenar att det dr en gigantisk utmaning att motivera och utbilda denna grupp. Det formella
utbildningsvasendet klarar inte detta pa egen hand. Har har folkbildningen kompetens,
erfarenhet och dessutom en unik infrastruktur. Studieférbunden har en pedagogik som passar
studieovana. Det handlar om att arbeta mycket med uppsékande verksamhet - med
motivation och lust. Den enskilde méste se vad just han eller hon har for nytta av Internet och
samhdllets e-tjanster.

Vir strategiska rekommendation till regeringen landar i att det behovs en
folkbildningssatsning for att 6ka motivationen och anvindarférmagan hos dem som idag inte
kan eller vill tillgodogora sig samhillets e-tjdnster.
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