Resultaten av tre parallella undersdkningar

Folkbildningsforbundet har stallt frigor om e-demokrati till de tva forsta namnen pa partiernas
valsedlar till kommunfullmaktige (2 541 svar), till ett urval om 500 personer ur allménheten
(riksrepresentativt urval) samt till 100 riksdagsledaméter (férdelade i enlighet med respektive
partis representation i Riksdagen).

Pa denna sida redovisas resultaten av dessa tre parallella undersékningar.

Bra verktyg?

Den forsta fragan avser i vilken man man anser att Internet ar ett bra verktyg for kommunen da
det galler att 6ka dialogen med medborgarna. 85 procent av kommunpolitikerna och 91 procent
av riksdagsledamaterna anser att sa ar fallet. Hos allmanheten éar siffran lagre. Bland dem som
anvander Internet anser 73 procent att sa ar fallet, bland icke-anvandarna ar motsvarande siffra 31
procent.

Forbattrad dialog?

En majoritet av kommunpolitikerna (73 %) anser att Internet forbattrar dialogen mellan kommun
och invanare. Motsvarande siffra for riksdagsledaméterna ar 89 procent. Bland allméanheten anser
67 procent av dem som anvander Internet att sa ar fallet. Bland icke-anvandarna ar frekvensen
nagot lagre (59 %).

Battre informationsspridning och service?

Hela 93 procent av kommunpolitikerna anser att spridningen av information underléttas med
hjalp av Internet. Motsvarande siffra bland riksdagsledamdéterna &r 96 procent. Bland allmanheten
anser 87 procent av “anvéndarna” och 75 procent bland ”icke-anvandarna” att
informationsspridningen underlattas. 79 procent av kommunpolitikerna anser att den kommunala
servicen forbattras med hjalp av Internet. Motsvarande siffra ar 96 procent bland
riksdagsledamdterna, 67 procent / 56 procent bland allménheten.

Okad distans?

En liten grupp av kommunpolitikerna (9 %) anser att Internet skapar distans mellan kommunen
och invanarna, jamfort med 17 procent av riksdagsledaméterna. 19 procent av "anvandarna” ur
allménheten och 37 procent av ”icke-anvandarna” anser att Internet skapar distans. En stor grupp
ur allménheten &r oséker.



Okat inflytande?

23 procent av kommunpolitikerna anser att kommunens hemsida &r kranglig att hitta information
pa. Bland riksdagspolitikerna tycker fyra av tio (39 %) att sa ar fallet, bland allmanheten cirka en
fjardedel. Vidare anser en minoritet av kommunpolitikerna (37 %) att Internet 6kar invanarnas
inflytande i kommunen. Bland riksdagsledamdterna ar siffran 41 procent. 35 procent av
“anvéndarna” och 39 procent av "icke-anvandarna” tycker att Internet 6kar inflytandet.

Utestanger invanare?

58 procent av kommunpolitikerna att kommunens hemsida utestanger invanare som inte vill eller
kan anvanda Internet. 73 procent av riksdagsledaméterna uppger detta svar. Bland allméanheten ar
siffran 65 procent oavsett om man dr van anvéandare av Internet eller inte.

Fler fragor om e-demokrati - och folkomrdstningar...

Alla har hort talas om det papperslosa kontoret, men fa har upplevt det. Vi har stallt fragan till
kommunpolitikerna om de tror att Internet kommer att ersétta traditionella informationskanaler
inom en tiodrsperiod. Fa (2 %) tror att kommunens hemsida helt kommer att ersatta traditionella
kanaler under den kommande tioarsperioden, men de allra flesta verkar vara 6verens om att det
kommer att ske till stor del eller i viss man (84 %). Riksdagsledaméterna tror ungeféar detsamma.
(Fragan stélldes inte till allménheten.)

Folkomréstning via Internet?

Pa fragan om hur man stéller sig till tanken att invanarna i kommunen skulle kunna delta i lokala
folkomréstningar via Internet var en majoritet av kommunpolitikerna (59 %) positiva Bland
allmanheten svarar 74 procent av Internetanvandarna "Ja” pa fragan, 54 procent av icke-
anvandarna likasa.

Varfor anvands inte Internet?

Pa fragan om varfor delar av befolkningen inte anvander Internet har politikerna i kommunerna
och i riksdagen svarat mycket lika. Vanligaste svaret var att man tror att kunskapen saknas (30
%), tatt foljt av avsaknad av dator eller bristande tillgang till Internet (21 % respektive 29 %).
Darefter namns alternativet "Tycker att det verkar krangligt” (19 % respektive 22 %). Fa tror att
orsaken &r att man “Tycker att det ar for dyrt” (4 % respektive 7 %).

Det har varit svart att fa tag pa “’icke-anvandare™ bland allménheten. Darfor ska resultaten ses
som en indikation pa vad icke-anvandarna’ tycker. | denna studie har 38 procent (av 150
personer) uppgivit att bristande tillgang till dator och/eller Internet &r den vanligaste orsaken till
att de inte anvander Internet. Nastan lika manga (33 %) har uppgett att de inte vill eller ar
intresserade av att anvanda Internet. Ett fatal har namnt halsoaspekter eller andra anledningar. 6
procent anser att bristande kunskap ar anledningen till att de inte anvander Internet.



Vem ska se till att alla kan anvanda Internet?

En majoritet av kommunpolitikerna har uppgett att staten (55 %) eller kommunen (64 %) har
ansvar for att invanarna ska kunna ta del av digital samhéllsinformation. Knappt hélften (45 %)
har uppgett att enskilda medborgare bar ansvaret. Vissa har namnt alternativ som néringslivet,
foreningslivet eller biblioteket. Riksdagsledamdéterna anser i higre utstrackning &n
kommunpolitikerna att enskilda medborgare har ansvar for att kunna ta del av digital information
(54 %). Observera att det var mojligt att ange flera alternativ.

Vem har bast forutsattningar?

Pa fragan om vem eller vilka som har bast forutsattningar att na, motivera och utbilda vuxna som
idag inte har Internet har 82 procent av kommunpolitikerna uppgett studieférbunden (bland flera
alternativ). Motsvarande siffra for riksdagsledamoterna &r 71 procent. De vanligaste alternativen
ar annars ”Individerna sjélva” (35 % respektive 32 %) samt "Folkhdgskolorna” (26 % respektive
30 %). AMS och Arbetsférmedlingen namns av ungefar var tionde i bada grupperna (12 %
respektive 9 %).



