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=25l Bakgrund och syfte o

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

= Folkbildningsférbundet har engagerat undersékningsforetaget Regi
for att gora tre undersokningar om e-demokrati: en bland
kommunpolitiker, en bland riksdagspolitiker och en bland
allméanheten.

= Har redovisas resultatet av Folkbildningsforbundets undersékning
bland riksdagspolitikerna.

= Undersokningen bygger pa intervjuer med 100 individer, foérdelade
representativt bland riksdagspartierna.

= Understdkningen har "bussats”, vilket betyder att fler
uppdragsgivare har stallt fragor till malgruppen.




HEEBIl Urval och svarsfrekvens

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

= Totalt 100 intervjuer

Parti Andel
Moderaterna 16 %
Kristdemokraterna 10%
Folkpartiet 12 %
Centerpartiet 10 %
Miljopartiet 4 %
Socialdemokraterna 39 %
Vansterpartiet 9%

= Intervjuerna haller god kvalitet.

= Understkningen har avgransats till att omfatta en forbestamd kvot om:

= Svaren ar fordelade representativt bland riksdagspartierna, enligt féljande:

Representation i Riksdagen (avrundat)
16 %

9%

14 %

6 %

5 %

41 %

8 %

= 424 samtal har gjorts for att uppna den férbestamda kvoten om 100 intervjuer.

= Da undersdkningen baseras pa en forbestamd kvot gors ingen bortfallsredovisning.

= Endast fullstandiga intervjuer har inkluderats i datamangden.

= Materialet har sammanstallts och analyserats av Reqi.




=1=1=1] Fragestallningar 4\

= Fraga 1. Anser du att Internet ar ett bra verktyg fér myndigheter nar det galler att 6ka
dialogen med medborgarna/6ka medborgarnas inflytande?

= Fraga 2. Instammer du i féljande pastaenden? Offentliga e-tjanster:

- forbattrar dialogen mellan myndigheter och medborgare

- underlattar spridning av information till medborgare

- skapar distans mellan medborgare och myndigheter

- forbattrar den offentliga servicen

-innebar krangliga hemsidor att hitta information pa

- 0kar medborgarnas inflytande i samhallet

- utestanger medborgare som inte vill/kan anvanda Internet

= Fraga 3. Tror du att offentliga e-tjanster, inom en 10-arsperiod, kommer att erséatta
andra kanaler (information pa papper, moten etc) for offentlig information och service?

= Fraga 4. Vilket av nedanstaende alternativ tror du ar den framsta anledningen till att en
del av befolkningen inte anvander Internet?

Vill inte, har inget intresse, Saknar kunskap om hur man gor, Har inget behov, ser ingen nytta, Bristande tillgang till Internet /
dator, Tycker att det verkar krangligt, Tycker att det &r for dyrt

= Fraga 5. Vem/vilka har ansvar for att invanarna ska kunna ta del av digital
samhallsinformation/service?

= Fraga 6. Vilken/vilka aktorer i samhallet tror du har bast forutsattningar att na, motivera
och utbilda vuxna som idag inte anvander Internet? (flera alternativ majliga.)




HEEI Sammanfattande kommentarer o

= En dvervaldigande majoritet (91 %) anser att Internet ar ett bra verktyg for myndigheter da det galler att oka
dialogen med invanarna och 6ka deras inflytande.

= En majoritet (89 %) anser ocksa att Internet forbattrar dialogen mellan kommunen och invanarna. Dessutom
anser en majoritet (96 %) att Internet underlattar spridning av information till invanarna och att den offentliga
servicen forbattras med hjélp av Internet. Var femte (17 %) anser att Internet skapar distans mellan kommunen
och invanarna, medan fyra av tio (39 %) anser att kommunens hemsida &r kranglig att hitta information pa.

= Vidare tror en majoritet (85 %) att offentliga e-tjanster, helt eller delvis, kommer att ersatta andra "traditionella”
kanaler inom en tioarsperiod. 13 % tror inte att de kommer att ersattas med e-tjanster.

= En av tre (30 %) tror att anledningen till att en del av befolkningen inte anvander Internet ar att man saknar
kunskap. Nastan lika manga (29 %) tror att bristande tillgang till dator/Internet ar den framsta anledningen. Var
femte (22 %) tror att man tycker att det verkar krangligt. 7 % tror att det beror péa att det ar for dyrt.

= Merparten (63 %) anser att staten har ansvar for att invanarna ska kunna ta del av digital samhallsinformation
och service. 42 % anser att det &r kommunens ansvar (obs att detta ar en flervalsfraga). Nagot fler an halften
(54 %) anser att enskilda medborgare sjéalva bor ansvara for detta.

= En majoritet av respondenterna (71 %) anser att studieféorbunden har bast forutsattningar for att na, motivera
och utbilda vuxna som idag inte anvander Internet. 30 % har uppgett Folkhégskolorna, 21 % Komvux (obs att
detta ar en flervalsfraga). Var tredje (32 %) anser att enskilda individer bast motiverar sig sjalva. Fa har namnt
privata utbildningsentreprendrer (16 %), Hégskola och universitet (11 %) och AMS/Arbetsférmedlingen (9 %).
Bland partierna namner Socialdemokraterna och Vansterpartiet i storre utstrackning studieférbunden, jamfort
med t.ex. Moderaterna och Centerpartiet. Folkpartiet och Moderaterna ar mer positiva till privata
utbildningsentreprendrer.




HE=I Resultatredovisning o
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Fraga 1. Anser du att Internet ar ett bra verktyg for myndigheter néar det
gdaller att 0ka dialogen med medborgarna/6ka medborgarnas inflytande?

Fraga 1: Anser du att Internet ar ett bra verktyg for myndigheter... @

5%
4%
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Kommentar: En 6vervaldigande majoritet (91 %) av riksdagsledamoéterna anser att Internet ar ett bra verktyg
for myndigheter att 6ka dialogen med medborgarna. Hur svaren fordelar sig bland partierna framgar av
nasta bild.
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Fraga 1. Anser du att Internet ar ett bra verktyg for myndigheter néar det
gdaller att 0ka dialogen med medborgarna/6ka medborgarnas inflytande?

Fraga 1: Anser du att Internet ar ett bra verktyg for myndigheter...

)
D | @ |.22. Q| » | O

Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %

Ja 15 94% 10 100% 10 83% 10 100% 4 100% 33 85% 9 100%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 10% 0 0%
Vet g 1 6% 0 0% 2 17% 0 0% 0 0% 2 5% 0 0%

Kélla: Regi Research & Strategi. 08-545 612 80

Kommentar: Det finns inga anméarkningsvarda skillnader mellan partierna. Det a dock endast
Socialdemokraterna som svarar nej (10 %).




HE=I Resultatredovisning

Friga 2. Instimmer du i féljande padstienden? Offentliga e-tjinster:

Fraga 2. Instammer du i féljande pastdenden? Offentliga e-tjanster:

Ja Nej Vet gj
A. forbattrar dialogen mellan kommun och invanarna 89% 3% 8%
B. underlattar spridning av information till invanarna 96% 1% 3%
C. skapar distans mellan invadnarna och kommunen 17% 78% 5%
D. forbattrar den offentliga servicen 96% 1% 3%
E. ar kranglig att hitta information pa 39% 50% 11%
F. 6kar invanarnas inflytande i samhallet 41% 48% 11%
G. utestanger invanare som inte vill / kan anvanda Internet 73% 24% 3%

hitta information pa.

Nastan varannan (48 %) anser att offentliga e-tjanster inte 6kar invanarnas inflytande i samhallet. En
majoritet (73 %) anser ocksd att anvandare som inte vill eller kan anvanda Internet utestangs fran en viktig
del av samhallet. Hur svaren fordelar sig bland partierna framgar av nasta bild.

Kommentar: En majoritet (89 %) anser att Internet forbattrar dialogen mellan kommunen och invanarna.

Dessutom anser en majoritet (96 %) att Internet underlattar spridning av information till invanarna och att
den offentliga servicen forbattras med hjalp av Internet. Var femte (17 %) anser att Internet skapar distans
mellan kommunen och invanarna, medan fyra av tio (39 %) anser att kommunens hemsida ar kranglig att




Resultatredovisning

FOLKEILDNINGSFORBUNDET

Fraga 2. Instammer du i foljande pastaenden? Offentliga e-tjanster:

Friga 2. Instimmer du i féljande padstienden? Offentliga e-tjinster:

Ja Nej Vet ej
A. forbattrar dialogen mellan kommun och invanarna 89% 3% 8%
B. underlattar spridning av information till invanarna 96% 1% 3%
C. skapar distans mellan invanarna och kommunen 17% 78% 5%
D. forbattrar den offentliga servicen 96% 1% 3%
E. ar kranglig att hitta information pa 39% 50% 11%
F. 6kar invanarnas inflytande i samhallet 41% 48% 11%
G. utestanger invanare som inte vill / kan anvanda Internet 73% 24% 3%
Kommentar: Fordelningen per parti framgar av tabellen nedan.
Fraga 2: Instammer du i féljande pastdenden? Offentliga e-tjanster: (procent) )
= Q o
Folkpartiet <
Ja Nej | Vetej] Ja Nej |Vetej| Ja Nej | Vetej] Ja Nej | Vetej] Ja Nej | Vetej] Ja Nej |Vetej] Ja Nej | Vet gj
Al 81% - 19% | 100% | - - 75% - 25% | 100% | - - J100%] - - 87% | 8% | 5% [100%] - -
B [100% [ - - J100% ] - - 92% - 8% | 100% [ - - J100%] - - 95% | 3% [ 3% [ 89% - 11%
C| 6% | 94% - 30% | 60% | 10% | 8% | 83% | 8% | 20% | 80% - - 75% - 18% [ 77% | 5% | 33% | 67% | 11%
D | 94% [ 6% - 10% - - 92% - 8% [100% ][ - - J100%] - - 97% - 3% [ 89% - 11%
E | 25% [ 63% | 13% [ 30% [ 60% | 10% [ 42% | 58% - 60% | 40% - - 50% [ 50% | 38% [ 51% [ 10% | 67% [ 11% [ 22%
F[31% [ 63% | 6% | 40% | 50% | 10% | 58% | 33% | 8% | 60% | 30% | 10% | 25% | 50% | 25% | 38% | 51% [ 10% | 33% | 44% | 22%
G [ 50% [ 50% - 70% | 20% [ 10% | 67% [ 33% - 80% | 20% - 75% | 25% - 82% | 15% | 3% [ 78% [ 11% [ 11%

Kalla: Regi Research & Strategi. 08-545 612 80

Kommentar: En viss skillnad mellan partiernas foretradare kan urskiljas gallande i vilken man man anser att kommunens hemsida
skapar distans mellan invanarna och kommunen. En av 16 respondenter fran Moderaterna anser att sa ar fallet medan ungefar var
tredje respondent fran Kristdemokraterna och Vansterpartiet anser att sa ar fallet.




HE=I Resultatredovisning

FOLKBILDNINGSFORBUNDET

Fraga 3. Tror du att offentliga e-tjanster, inom en 10-arsperiod, kommer att erséatta andra
kanaler (information pa papper, moten etc) for offentlig information och service?

- Fraga 3: Kommer offentliga e-tjanster inom en 10-arsperiod
REGI att erséatta andra kanaler?

2% 3%

13%

35%
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Kommentar: En majoritet (82 %) tror att offentliga e-tjanster, till stor del eller i viss man, kommer att ersatta
andra "traditionella” kanaler inom en tioarsperiod. 3 % tror att de helt kommer att ersattas med e-tjanster,
medan 13 % tror att de traditionella kanalerna inte alls kommer att ersattas. Hur svaren fordelar sig bland
partierna framgar av nasta bild.
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Fraga 3. Tror du att offentliga e-tjanster, inom en 10-arsperiod, kommer att erséatta andra
kanaler (information pa papper, moten etc) for offentlig information och service?

Fraga 3: Kommer offentliga e-tjanster inom en 10-arsperiod att ersatta andra kanaler? @
e ™) :
- » | O
@ ﬁ Folkpartiet K - ,/ <7/
Alla Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %
Ja, helt och hallet 3% 1 6% 1 10% - - - - - - - 1 11%
Ja, till stor del 35 % 5 31% 6 60% 4 33% 4 40% 1 25% 11 28% 4 44%
Ja, i viss man 47% 10 63% 3 30% 6 50% 4 40% 2 50% 19 49% 3 33%
Nej 13% - - 1 8% 2 20% 1 25% 9 23% - -
Vet gj 2% 1 8% - - - - - - 1 11%




HE=I Resultatredovisning

FOLKEILDNINGSFORBUNDET

Fraga 4. Vilket av nedanstaende alternativ tror du ar den framsta anledningen till att en del av
befolkningen inte anvander Internet?

Fraga 4: Vad ar den framsta anledningen till att en del av befolkningen
REEI ) inte anvander Internet?
- saknar kunskap om hur
unskap om | 30%
man gor
g7§ i
) - bristande tillgang till
29%
P Internet / dator | 9%
Q |
Py
- tycker att det verkar
& y taetv 22%
0 krangligt
(9] -
>
R0 -vill inte, har inget
o . g | 10%
= intresse
2
Z |
Q
g -tycker att det &r for dyrt | 7%
&
N _
[6)]
[o)]
Xy - vet ej D 1%
o]
o _
- har inget behov, ser D 1%
ingen nytta
T T T T T T 1
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Kommentar: En av tre (30 %) tror att anledningen till att en del av befolkningen inte anvander Internet &r att man saknar kunskap.
Nastan lika manga (29 %) tror att bristande tillgang till dator/Internet &r den framsta anledningen. Var femte (22 %) tror att man
tycker att det verkar krangligt. 7 % tror att det beror pd att det ar for dyrt. Hur svaren fordelar sig bland partierna framgér av nasta
bild.




Resultatredovisning

FOLKEILDNINGSFORBUNDET

Fraga 4. Vilket av nedanstaende alternativ tror du ar den framsta anledningen till att en del av
befolkningen inte anvander Internet?

Fradga 4: Vad tror du ar den framsta anledningen till att en del av befolkningen inte
anvander Internet?

Q| @ [ oo | ©
Folkpartiet [\ oy g
ALLA | Antal % Antal % | Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %
- vill inte, har inget intresse 10% 2 13% 2 20% 1 8% 1 10% 0 0% 4 10% 0 0%
- har inget behov, ser ingen nytta 1% 0 0% 0 0% 1 8% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
- tycker att det verkar krangligt 22% 2 13% 2 20% 3 25% 3 30% 1 25% 7 18% 4 44%
- saknar kunskap om hur man gor 30% 6 38% 2 20% 5 42% 2 20% 2 50% 11 28% 2 22%
- bristande tillgang till Internet / dator 29% 5 31% 4 40% 2 17% 4 40% 0 0% 11 28% 3 33%
- tycker att det ar for dyrt 7% 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 1 25% 5 13% 0 0%
- vet g] 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 0 0%

Kalla: Regi Research & Strategi. 08-545 612 80
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FOLKEILDNINGSFORBUNDET

Fraga 5. Vem / vilka har ansvar for att invanarna ska kunna ta del av digital
samhallsinformation / service?

Frdga 5: Vem/vilka har ansvar for att invanarna ska kunna ta del av digital
REBGI samhallsinformation/service? @
Staten 63%
X
Qﬁ
5 |
@
< Enskildamedborgare 54%
?
o
S_D‘ -
(o]
>
Ro
@ Kommunen 42%
£
Q
y |
[e3)
&
& A 15%
> nnan 0
N
[oe]
o |
Vet ej 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kommentar: Merparten (63 %) anser att staten har ansvar for att invanarna ska kunna ta del av digital samhallsinformation och
service. 42 % anser att det & kommunens ansvar (obs att detta ar en flervalsfraga). Nagot fler an halften

(54 %) anser att enskilda medborgare sjalva bdr ansvara for detta. Bland alternativen "annan” namns t.ex. Pensionéarsforbunden,
foreningslivet, intresseorganisationer och skolorna. Hur svaren fordelar sig bland partierna framgar av nasta bild.
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FOLKEILDNINGSFORBUNDET

Fraga 5. Vem / vilka har ansvar for att invanarna ska kunna ta del av digital
samhallsinformation / service?

Fréga 5: Vem/vilka har ansvar for att invanarna ska kunna ta del av digital

samhallsinformation/service?

C)
O

0| @ [ A
Folkpartiet K /2 =
Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %
Staten 5 31% 8 80% 8 67% 7 70% 2 50% 26 67% 7 78%
Kommunen 2 13% 8 50% 5 42% 2 20% 2 50% 17 44% 6 67%
Enskilda medborgare 13 81% 5 50% 9 75% 3 30% 1 25% 18 46% 5 56%
Vet gj 1 6% - - - - - 4 10% 1 11%
Annat 1 6% 1 10% 1 8% - - 1 25% 4 10% 1 11%

Kélla: Regi Research & Strategi. 08-545 612 80

Kommentar: Moderaterna anser i mindre utstrackning att staten och kommunen har ansvaret for att invanarna skall kunnata del av
digital samhallsinformation/service. Moderaterna och Folkpartiet nAmner ocksa oftare de enskilda individerna.




HE=I Resultatredovisning

FOLKEILDNINGSFORBUNDET

Fraga 6. Vilken/vilka aktorer i samhallet tror du har bast forutsattningar att na, motivera och
utbilda vuxna som idag inte anvander Internet? (flera alternativ mojliga.)

Fraga 6: Vilken/vilka aktorer tror du har bast férutsattningar att nd, motivera och
REEI utbilda vuxna som idag inte avander Internet?
- Studieférbunden | 71%
2 - Individerna sjalva/ eget |
& nast g | 32%
I larande
- ,
[9)
‘% - Folkhégskolorna | 30%
(9]
] ,
]
a - Komvux | 21%
>
2 ' ,
% utbildningsentreprenorer ?
Q i
8 - Hogskolaoch universitet 11%
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Kommentar: En majoritet av respondenterna (71 %) anser att studieférbunden har bast forutsattningar for att nd, motivera och
utbilda vuxna som idag inte anvander Internet. 30 % har uppgett Folkhdgskolorna, 21 % Komvux (obs att detta ar en flervalsfraga).
Var tredje (32 %) anser att enskilda individer bast motiverar sig sjalva. Farre har namnt privata utbildningsentreprendrer (16 %),
Hogskola och universitet (11 %) och AMS/Arbetsformedlingen (9 %). Hur svaren fordelar sig bland partierna framgar av nasta bild.
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FOLKEILDNINGSFORBUNDET

Fraga 6. Vilken/vilka aktorer i samhallet tror du har bast forutsattningar att nd, motivera och
utbilda vuxna som idag inte anvander Internet? (flera alternativ mojliga.)

Fraga 6: Vilken/vilka aktorer tror du har bast férutsattningar att nd, motivera och utbilda
vuxna som idag inte avander Internet?

)

P - ) eh “
@ 6 Folkpartiet @ e—?/

ALLA | Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % | Antal % Antal %
- Komvux 21% 4 25% 2 20% 2 17% 2 20% - 8 21% 3 33%
- Privata utbildningsentreprendrer 16% 5 31% 1 10% 5 42% - - - - 3 8% 2 22%
- AMS, Arbetsformedlingen 9% 2 13% - - 1 8% - - - - 3 8% 3 33%
- Hogskola och universitet 11% 2 13% 1 10% 1 8% 1 10% 1 25% 3 8% 2 22%
- Studieférbunden 71% 4 25% 8 80% 9 75% 3 30% 2 50% 36 92% 9 100%
- Folkhdgskolorna 30% 3 19% 3 30% 7 58% 2 20% - - 11 28% 4 44%
- Individerna sjélva / eget larande 32% 6 38% 7 70% 3 25% 2 20% 2 50% 9 23% 3 33%
- Annan 3% 1 6% - - - - - - 1 25% 1 3% - -
- Vet gj 9% 2 13% - - 1 8% 2 20% - - 4 10% - -

Kalla: Regi Research & Strategi. 08-545 612 80

Kommentar: Bland partierna namner Socialdemokraterna och Vansterpartiet i storre utstrackning studieférbunden, jamfért med
t.ex. Moderaterna och Centerpartiet. Folkpartiet och Moderaterna ar mer positiva till privata utbildningsentreprendrer.






