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=25l Bakgrund och syfte o

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

= Folkbildningsforbundet har engagerat undersdkningsforetaget Regi for att
goratre undersdkningar om e-demokrati: en bland kommunpolitiker, en bland
riksdagspolitiker och en bland allmanheten.

=Har redovisas resultatet av Folkbildningsférbundets undersdkning bland
allménheten.

= Observera att undersdkningen bygger pa ett riksrepresentativt urval om 500
individer, och att man bor vara forsiktig med att dra langtgaende slutsatser av
materialet. Resultaten bor ses som en indikation.

= Observera att grupperna som ingar i undersokningen ar olika stora (350
" Internet-anvandare” respektive 150 "icke Internet-anvandare”).
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uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

= Unders6kning har avgransats till att omfatta forbestamda kvoter:

= 500 intervjuer totalt — riksrepresentativt urval svenska folket (rostberattigade)
= 150 "icke-frekventa” Internetanvandare
= 350 "frekventa” Internetanvandare

= Da undersdkningen baseras pa forbestamda kvoter redovisas ej svarsfrekvens.
= Endast fullstandiga intervjuer har inkluderats i datamangden.

= Intervjuerna haller god kvalitet.

= Materialet har sammanstéallts och analyserats av Regi.

= 1858 samtal har gjorts for att uppna den forbestamda kvoten om 500 intervjuer.




=1=1=1] Fragestallningar 4\

= Fraga 1a. Anvander du Internet for privat bruk? (filterfraga)
= Fraga 1b. Om nej - vilken ar den framsta anledningen till att du inte anvander Internet?

= Fraga 2. Hur vill du helst fa information fran kommunen?

= Fraga 3. Anser du att Internet ar bra for dig nar det galler att fa information och service
frdn kommun och myndigheter?

= Fraga 4. Anser du att Internet 6kar invanarnas inflytande i kommunen?

= Fraga 5. Instammer du i féljande pastaenden? Kommunens hemsida:
- forbattrar dialogen mellan kommun och invanarna
- underlattar spridning av information till invanarna
- skapar distans mellan invanarna och kommunen
- forbattrar den kommunala servicen
- ar krénglig att hitta information pa
- 0kar invanarnas inflytande i kommunen

- utestanger invanare som inte vill / kan anvanda Internet

= Fraga 6. Hur staller Du dig till tanken att invanarna i kommunen skulle kunna delta i
lokala folkomrdstningar via Internet?




HEEI Sammanfattande kommentarer o

= En stor del (38 procent) avdem som inte anvander Internet uppger att det beror pa bristande tillgang till
Internet/dator. 18 procent uppger "vill inte/har inget intresse” som anledning till att de inte anvéander Internet. 15
procent har inget behov/ser ingen nytta. Mycket fa anser att det ar for dyrt (1 procent).

= 46 procent vill helst fa information fran kommunen via lokaltidningen (39 procent av "anvandarna” och 57
procent av "icke-anvandarna”). 21 procent vill fa informationen digitalt (via kommunens hemsida eller e-post). |
denna grupp ingar bara "anvandare”.

= En stor del av respondenterna (59 procent) tycker att Internet ar bra nar det géaller att hamta information och
service fran kommun och myndigheter. Har ar "anvandarna” langt mer positiva an dem som tillhér gruppen "icke-
anvandare” (73/31 procent).

= 35 procent av "anvandarna” och 41 procent av "icke-anvandarna” anser att Internet 6kar invanarnas inflytande i
kommunen.

= P& frdgan om man anser att kommunens hemsida skapar distans mellan invdnarna och kommunen svarar 73
procent av anvandarna "nej”, jamfort med 43 procent av "icke-anvandarna”.

= 65 procent anser att kommunens hemsida utestanger invanare som inte vill/kan anvanda Internet.

= 87 procent av "anvandarna” respektive 75 procent av "icke-anvandarna” anser att kommunens hemsida
underlattar spridning av information.

= 67 procent av "anvandarna” respektive 56 procent av "icke-anvandarna” anser att kommunens hemsida
forbattrar den kommunala servicen.

= Totalt 67 procent (74 procent "anvandare” respektive 53 procent "icke-anvandare”) ar positiva till att invanarna i
kommunen ska kunna delta i lokala folkomrdstningar via Internet.
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Anledning till att man inte anvander Internet

Bristande tillgang till internet/dator 38%
Vill inte, har inget intresse 18%
Har inget behov, ser ingen nytta 15%
Annat 13%

Tycker det verkar krangligt

5%

Saknar kundskap om hur man gor

6%

Ej svar / motivering

3%

Tycker att det ar for dyrt

1%

Fraga la. Anvander du Internet for privat bruk? (filterfraga)
Fraga 1b. Om nej - vilken &r den framsta anledningen till att du inte anvander Internet?

Kommentar: Den vanligaste anledningen till att man inte
anvander Internet &r bristande tillgang till dator (38 procent).
Nastan var femte (18 procent) anger att de inte vill eller har
intresse, nagot farre (15 procent) uppger att inte har behov eller
ser nyttan med det. Endast 1 procent anser att det ar for dyrt.

Ovriga motiveringar (annat):

- Bor langt bort, tar 1ang tid for uppkoppling.

- Ekonomiska skal, skulle vilja men har inte rad.

- Eloverkanslighet.

- Har det pa jobbet, vill inte hemma.

- Jobbat med dataséakerhet, sa vill inte anvanda det hemma.
- Ryggen pallar inte med att sitta framfor datorn.

- Tycker inte att man ska tvingas till att anvanda Internet.

- Tal inte skarmen.

- Aldern, det tillhor helt enkelt inte min generation.

- Ogonen klarar inte av det.
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Fraga 2. Hur vill du helst fa information fran kommunen?

Anvander Internet? Alla Anv, Ej anv.
Lokaltidningen 46% 39% 57%
Reguljar post 27% 24% 33%
Kommunens hemsida 14% 20% 0%
E-post 7% 10% 0%
Vet ej 3% 2% 4%
Informationsméten 2% 3% 3%
Annat 1% 2% 3%
Summa 100% 100% 100%

Kommentar: En stor grupp (46 procent) foredrar att fa information fran kommunen via lokaltidningen (39 procent
"anvandare” respektive 57 procent "icke-anvandare”). 27 procent vill hainformationen med den reguljara posten.
Totalt 21 procent vill helst fa information digitalt (via kommunens hemsida eller e-post). | den gruppen ingar bara

"anvandare”.

Observera att de olika grupperna som redovisas &r olika stora:
Internetanvandare: 350 Individer som inte anvander Internet: 150
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Anser du att Internet &r bra for att hamta information fran Kommunen?

Anvander Internet? Alla Anv. Ej anv.
Ja 59% 73% 31%
Nej 29% 21% 47%
Vet g 11% 6% 21%
Summa 100% 100% 100%

Internetanvandare: 350

Observera att de olika grupperna som redovisas ar olika stora:

Individer som inte anvander Internet; 150

Kommentar: 59 procent tycker att Internet ar bra nar det galler att fa information och service frdn kommun och

myndigheter. Svaren skiljer sig dock mycket mellan grupperna — 73 procent "anvandare” respektive 31 procent "icke-
anvandare” svarar "ja”.

Fraga 3. Anser du att Internet ar bra for dig nar det galler att fa information och service fran
kommun och myndigheter?
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Fraga 4. Anser du att Internet dkar invanarnas inflytande i kommunen?

Anser du att Internet 6kar invanarnas inflytande i kommunen?

Anvander Internet? Alla Anv. Ej anv.
Ja 39% 38% 41%
Nej 42% 45% 34%
Vet g 19% 17% 25%
Summa 100% | 100% | 100%

Kommentar: Bada grupperna svarar likartat i denna fraga — cirka fyra av tio (38 procent av "anvandarna” respektive 41
procent av "icke-anvandarna) anser att Internet 6kar invanarnas inflytande i kommunen.

Av dem som anvander Internet svarar 45 procent "nej” pa fragan, vilket ar fler an bland dem som inte anvander Internet

(34 procent). Manga (19 procent) har inget svar pa fragan. Man bor halla i atanke att kommunernas hemsidor kan skilja
sig mycket at, gallande innehall och struktur.

Observera att de olika grupperna som redovisas ar olika stora:

Internetanvandare: 350 Individer som inte anvander Internet: 150
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Fraga 5. Instammer du i féljande pastdenden? Kommunens hemsida:

Instammer du i féljande? Kommunens hemsida: Ja Nej Vet ej
Anvander Internet? Anv. Ej anv. Anv. Ej anv. Anv. Ej anv.

- forbattrar dialogen mellan kommun och invanarna 67% 59% 25% 21% 8% 20%
- underlattar spridning av information till invanarna 87% 75% 10% 14% 3% 11%
- skapar distans mellan invanarna och kommunen 19% 37% 73% 43% 7% 19%
- forbattrar den kommunala servicen 67% 56% 24% 26% 9% 18%
- ar kranglig att hitta information pa 24% 22% 52% 22% 24% 56%
- Okar invanarnas inflytande i kommunen 35% 39% 51% 46% 13% 15%
- utestanger invanare som inte vill / kan anvanda Internet 65% 65% 30% 28% 5% 7%

anvander Internet.

invanarna.

Observera att de olika grupperna som redovisas ar olika stora:

Internetanvandare:; 350 Individer som inte anvander Internet: 150

Pa fragan om huruvida man anser att kommunens hemsida skapar distans mellan kommunen och invanarna uppger
merparten av dem som anvéander Internet att svaret ar "nej” (73 procent) jamfort med 43 procent av dem som inte

En majoritet (87 procent respektive 75 procent) anser att kommunens hemsida underlattar spridning av information till

FOLKEILDNINGSFORBUNDET
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folkomrdstningar via Internet?

Hur staller du dig till tanken att delta i lokala folkomréstningar via Internet?

Anvander Internet? Alla Anv. Ej anv.
Ja 67% 74% 53%
Nej 27% 24% 34%
Vet e 6% 2% 13%
Summa 100% 100% 100%

respektive 53 procent).

Observera att de olika grupperna som redovisas &r olika stora:

Internetanvandare: 350 Individer som inte anvander Internet: 150

Fraga 6. Hur staller Du dig till tanken att invanarna i kommunen skulle kunna delta i lokala

Kommentar: Svaren ger en tydlig indikation om att manga ur allmanheten stodjer tanken pa att delta i folkomroéstningar
via Internet. De som anvander Internet regelbundet ar mer positivt installda an de som inte goér det (74 procent






