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E-demokrati

Fordelar och nackdelar med digital teknik

Den som inte dr uppkopplad pé Internet hamnar litt utanfér. Niar TV-debatten fortsitter for anvin-
darna pd www... dr det “tack och god natt” for icke-anvandarna. De stings ute fran det givande
interaktiva samtalet. Den digitala tekniken kan vara positiv for utvecklingen av det demokratiska
samhillet men det forutsitter att e-tjanster styrs av médnniskors behov och intressen samt att med-
borgarna kan och vill anvinda sig av de mojligheter som erbjuds.

Medborgarnas formaga att soka och hitta information, skafta sig kunskap liksom att f6ra en dialog
pé Internet kommer att ha stor betydelse for deltagandet i den politiska processen i framtiden.
Dirfor dr det viktigt att alla fir vara med i det framvixande e-sambhillet.

Stora skillnader i anvindandet

Internetanvindandet i Sverige okar men det 4r stora kons-, utbildnings- och generationsskillnader i
anviandandet. Risken for nya och permanentade digitala klyftor 4r uppenbar. Vem bir dé ansvaret for
att motivera och utbilda medborgare som idag inte kan eller vill anvdnda sig av den nya tekniken?
Och vad krivs for att vi ska oka forutsittningarna for ett aktivt e-medborgarskap dir alla deltar?

Studieforbunden har med sitt enorma kontaktnit unika forutsittningar att arbeta motiverande med
uppsokande verksamhet. Via alla sina medlemsorganisationer nar studieférbunden ménniskor som
andra utbildningsaktdrer har svérare att nd. Och genom att finnas pd plats och verka ute i bostads-
omrdaden, nidra manniskor i deras vardagliga milj6, kan studieférbunden skapa fortroendefulla kon-
takter med méanniskor sd att de vigar ta klivet in i det digitala samhillet. Studieférbunden kan ocksa
ta initiativ till dialog s& att medborgarna erbjuds mojlighet att vara med och paverka det framvixan-
de e-samhaillet.

Lara, vdxa, forandra

Riksdagen beslutade den 31 maj i r att anta propositionen ”Lira, vixa, fordndra” (2005/06:192). Det
innebir bland annat en folkbildningssatsning under 2007-2008 for att fa fler att anvinda sig av den
moderna tekniken. I propositionen framhalls att studieforbunden har en kompensatorisk uppgift
och ddrmed ett viktigt uppdrag i att soka upp utsatta grupper och motivera dem till fortsatta studier.
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Fakta om undersokningen

Folkbildningsférbundet har genomfort den hir undersokningen i samarbete med analys-
foretaget Regi.

Kvantitativ undersdkning via enkat

En kvantitativ enkidtundersokning har genomforts bland dem som kandiderar till kommunfullmik-
tige runt om i Sverige, avseende de tva forsta namnen for respektive parti.

Valmyndigheten sammanstéller infor valen vallistor med uppgifter om vilka som kandiderar till
kommunfullmiktige. Analysforetaget Regi har forsetts med ett register som innehaller uppgifter om
partitillhorighet, namn, adress och postort, som sedan lagts i en databas.

I ett forsta steg har enkiter skickats postalt till respondenterna, sammanlagt 4 116 personer.
Kuverten har haft Folkbildningsférbundet logotyp samt en uppmaning om att delta. Detta dr for-
modligen en av orsakerna till den ovanligt hoga svarsfrekvensen pa den postala delen av under-
sokningen. Svarsfrekvensen uppgick till 51 % (15 — 25 % &r en normal svarsfrekvens). Den totala
svarsfrekvensen uppgick slutligen till 62 %, efter genomforandet av de kompletterande telefon-
intervjuerna.

Resultaten har samlats i en databas och analyserats av Regi. Insamlingen av svar har pagétt under
vecka 20 — 23 2006.

Kompletterande undersokningar

Enkatundersokningar med fokus pd e-demokratifrdgor och Internet har ocksd genomférts bland 500
individer (riksrepresentativt urval) samt bland 100 riksdagsledaméter. Intervjuerna har gjorts per
telefon. Bdda studierna redovisas separat.

MALGRUPP

Maélgruppen bestar av yrkes- eller fritidspolitiker som kandiderar till kommunfullmiktige.

I de flesta kommuner ir riksdagspartierna representerade men det finns dven ett antal lokalpartier
samt partier, som till exempel Sjukvéardspartiet, Kommunistiska partiet och Sverigedemokraterna,
som daterfinns pa flera hall runt om i landet.

Nedan redovisas fordelningen. Notera att riksdagspartierna 4r redovisade var for sig och de 6vriga
partierna som en samlad grupp.

Centerpartiet 576 personer
Folkpartiet 562 personer
Kristdemokraterna 553 personer
Miljopartiet 408 personer
Moderaterna 580 personer
Socialdemokraterna 580 personer
Vinsterpartiet 496 personer
Ovriga partier 361 personer

Observera att fordelningen INTE stimmer 6verens med partiernas representation i Riksdagen, utan
den utgar fran parternas representation i kommunerna.

Sammanlagt ingdr 4 116 personer i grundurvalet.
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BORTFALLSREDOVISNING

Totalt har 2 541 personer deltagit i studien vilket framgédr av nedanstdende tabell.

M 337
Kd 323
Fp 362
C 374
Mp 220
S 377
\% 290
Annat parti 249
Ej svar 9

Observera att fordelningen INTE stimmer Gverens med partiernas representation i Riksdagen,
utan den utgdr frdn parternas representation i kommunerna.

Det gdr inte att dra ndgra slutsatser gillande de respondenter som inte deltagit i undersokningen.
Det dr dock mojligt att de som nekat till att delta &r mindre positiva till folkbildning.

Validitet

Undersokningen héller en god validitet. (Begreppet validitet kan generellt sigas vara ett matt pa
hur vil man miter det man avser att méta.)

Efter en grundlig genomgéng av svaren kan konstateras att respondenterna forstatt fragestall-
ningarna och besvarat dem pa ett korrekt sitt.

Eftersom de flesta svaren kommit in via postala enkiter ar risken for eventuell intervjupaverkan
begrinsad till den del av intervjuerna som genomforts via telefon. Det kan dock konstateras

att resultaten och svaren mellan de olika undersékningsformerna inte skiljer sig 4t, med undantag
for att de 6ppna kommentarerna tenderar att vara mer uttommande dd de inhdamtats via telefon.

Reliabilitet

Reliabiliteten anger metodens tillforlitlighet i matningen och sannolikheten att resultatet hade blivit
detsamma vid en upprepad mitning. (Med tanke pa de givna forutsittningarna kan en upprepad
mitning dock ske forst vid nista val, om fyra ar.)

Reliabiliteten f6r denna undersékning far anses vara god. Vi anser att resultatet med stor sannolikhet

skulle vara likartat om mitningen upprepades under forutsittning att det rddde samma politiska
representation i kommunerna.
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FAKTA OM RESPONDENTERNA

Ett antal bakgrundsfaktorer hos respondenterna har kartlagts i och med att studien genomforts.
Nedan redovisas de variabler som kartlagts i samband med enkitundersokningen.

I analysen av resultaten gors en jimforelse med utgdngspunkt i vissa av dessa variabler och en
hypotes dr att det finns skillnader i svaren till exempel beroende pa dlderskategori, sarskilt da det
giller frigorna om Internet och e-demokrati.

Se ocksa resultatredovisningen for mer information.

Kon Alder

Man 57 % 18-29 81

Kvinna 42 % 30-39 259

Ej svar 1% 40-49 532
50-59 886
60-69 641
70+ 134
Ej svar 8

Kommentar: Medeldldern bland dem som deltagit i studien ligger kring 50 &r. Det kan ocksd
konstateras att andelen mén dn stérre dn andelen kvinnor (57 % respektive 43 %).

Partitillhorighet:

Centerpartiet 15 %
Folkpartiet 14 %
Kristdemokraterna 13 %
Miljopartiet 9 %
Moderaterna 13 %
Socialdemokraterna 15 %
Vinsterpartiet 11 %
Ovriga partier 10 %

Observera att fordelningen INTE stimmer 6verens med partiernas representation i Riksdagen, utan
den utgar fran parternas representation i kommunerna.

Ar man sedan tidigare invald i kommunfullmiktige?

Av dem som svarat dr 72 % tidigare invalda i kommunfullmiktige. Fordelningen skiljer sig ndgot
mellan riksdagspartierna. Av Socialdemokraterna ér 85 % invalda sedan tidigare. Aven Centerpartiet
ar gverrepresenterat (80 %). Bland foretrddarna for Miljopartiet dr 56 % invalda sedan tidigare.

Har respondenten deltagit i en studiecirkel i nagot av studieforbunden?
En majoritet avdem som deltagit i undersokningen (88 %) uppger att de deltagit i en studiecirkel.
Det finns mellan partierna inga anméarkningsvirda skillnader.

Har man i egenskap av politiker haft kontakt med négot eller nagra studieférbund

under det senaste aret?

En majoritet av dem som deltagit i undersékningen (62 %) har varit i kontakt med studieforbunden
i egenskap av politiker under det senaste aret.
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Resultatredovisning
fragor om e-demokrati

FRAGA 1.

Anser du att Internet dr ett bra verktyg for kommunen nir det giller att 6ka dialogen med
medborgarna / 6ka medborgarnas inflytande?

Svarsalternativ:
“Ja

- Nej

- Vet ¢j

Vi har velat ta reda pa i vilken mén politikerna anser att Internet underldttar skapandet av en mer

aktiv dialog mellan medborgarna och kommunen. En 6vervildigande majoritet har svarat ja pa
fragan, en liten grupp har svarat nej eller vet ej.

+ Alla respondenter:

totalt
Ja 85
Nej 7
Vet ¢j 5
Ej svar 2

Kommentar: En 6vervildigande majoritet (85 %) anser att Internet 4r ett bra verktyg for kommunen
dé det giller att 6ka dialogen och medborgarnas inflytande i kommunen. 7 % har svarat "Nej” pd
fragan och 5 % har uppgett "Vet ej”.

* Redovisning per parti:

totalt C Fp Kd M Mp S \%
Ja 85 86 87 87 87 82 88 80
Nej 7 7 7 5 6 9 6 11
Vet ¢j 5 5 5 6 6 § 4 4
Ej svar 2 2 2 3 1 3 1 4

Kommentar: En jamforelse mellan partierna visar en liten skillnad — Vinsterpartiet och Miljopartiet
ar ndgot mindre positiva. I 6vrigt syns inga avgorande skillnader mellan partierna.
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FRAGA 2.

Instimmer du i foljande pastaenden?

Kommunens hemsida:

- forbattrar dialogen mellan kommun och invanarna

- underlittar spridning av information till invdnarna

- skapar distans mellan invdnarna och kommunen

- forbattrar den kommunala servicen

- ar kranglig att hitta information pa

- okar invanarnas inflytande i kommunen

- utestinger invanare som inte vill / kan anvinda Internet

Svarsalternativ:
-Ja

- Nej

- Vet ¢j

Nir resultatet frén denna fraga tolkas bor det beaktas att kommunernas hemsidor skiljer sig at
avseende funktion, utseende och anvindarvinlighet. Alldeles oavsett anser en klar majoritet att
Internet underlittar spridning av information till invdnarna, samtidigt som manga anser att
Internet stinger ute en betydande grupp som inte vill eller kan anvinda sig av tekniken.

« Alla respondenter:

ja nej vetej ejsvar
...forbattrar dialogen mellan kommun och invinarna 73 15 9 3
...underlittar spridning av information till invinarna 93 3 3 2
...skapar distans mellan invdnarna och kommunen 9 76 11 4
...forbattrar den kommunala servicen 79 10 8 2
...4r krénglig att hitta information pa 23 62 11 4
...0kar invanarnas inflytande i kommunen 37 42 18 3
...utestidnger invdnare som inte vill / kan anvianda Internet 58 29 10 2

Kommentar: En majoritet (73 %) av politikerna anser att Internet forbéttrar dialogen mellan kom-
mun och invdnarna. Hela 93 % anser att spridningen av information underlittas och 79 % tycker
att den kommunala servicen forbittras. En minoritet (9 %) anser att Internet skapar distans mellan
kommunen och invdnarna. 23 % tycker att kommunens hemsida &r kringlig att hitta information
pé. Vidare anser en minoritet (37 %) att Internet 6kar invanarnas inflytande i kommunen.

58 % tycker att kommunens hemsida utestinger invdnare som inte vill eller kan anvinda Internet.

* Redovisning per parti:

Kommentar: Det rader delade meningar om huruvida den kommunala servicen forbattras med
hjalp av hemsidan. Vinsterpartiet ér i visentligt mindre grad positiva (67 % jamfort med medel
79 %). Socialdemokraterna dr mest positiva (91 %). Foretrddarna for Socialdemokraterna anser
i hogre utstrickning 4n andra att kommunens hemsida okar invdnarnas inflytande i kommunen
(49 % / medel 37 %). Vinsterpartiet anser i storst utstrackning (66 %) att hemsidan utestinger
invdnare som inte kan eller vill anvinda Internet (medel 58 %).
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Hur svaren pa fraga 2 fordelar sig sett till respektive pastdende framgar av tabellerna nedan:

o

FRAGA 2.

Instimmer du i foljande pastiende? Fraga 2. Kommunans hamsida forbitirar
dial llan ke och inva

Kommunens hemsida forbattrar dialogen o 3%
mellan kommun och invénarna.

15%

Kommentar: 73 % har svarat ja pa frigan,

15 % nej och knappt var tionde (9 %) "vet ej”. 7%
Bland partierna dr Vénsterpartiet mindre
positiva, liksom gruppen *Ovriga partier”.
Kristdemokraterna dr mer positiva. Flla EINej [vetel FEj svar

o
FRAGA 2.

“ o T S tl ? Fraga 2. Kommunens hemsida underlattar
Instimmer du i f6ljande péstidende? spridning av infprmation il invanarna
Kommunens hemsida underlittar 3%

spridning av information till invénarna.

Kommentar: 93 % har svarat ja pa frigan,

3 % nej och lika ménga (3 %) “vet ¢j”.

Bland partierna syns inga anméirkningsvirda
skillnader. Socialdemokraterna har flest
”ja-svar”, 98 %.

93%

DJa O Nej Vet gj D Ej svar
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FRAGA 2.

Instimmer du i foljande pastdende?
Kommunens hemsida skapar distans
mellan invanarna och kommunen.

Kommentar: 76 % har svarat nej pd fragan,
9 % ja och nédgot fler (11 %) “vet ej”. Sett till
de enskilda partierna dr Vinsterpartiet ndgot
mer frekvent bland ”jasdgarna”, liksom
gruppen “Ovriga partier”.

FRAGA 2.

Instimmer du i f6ljande péstiende?
Kommunens hemsida forbittrar den
kommunala servicen.

Kommentar: 79 % har svarat ja pa fragan,
10 % nej och nagot firre (8 %) “vet ej”.
Miljopartiet, Véinsterpartiet samt gruppen
“ovriga partier” dr mer frekventa bland
“nejsigarna’.

FRAGA 2.

Instimmer du i f6ljande péastaende?
Kommunens hemsida ar kranglig att hitta
information pa.

Kommentar: 62 % har svarat nej pd frdgan,

23 % ja och ungefir var tionde (11 %) "vet ej”.
Miljopartiet och Vinsterpartiet dr dver-
representerade i gruppen som svarat ja pa
frdgan. Socialdemokraterna har den ligsta
andelen “jasdgare”.

Fraga 2. Kommunens hemsida skapar

inva och
4% 9%

11%

T6%

Ja Nej Vet gj I Ej svar

Fraga 2. Kommunens hemsida férbattrar den kommunala servicen

2%
8%

10%

Te%

Ja T Nej Vet gj T Ej svar

Friga 2. Kommunens hemsida 4r
kranglig at;t%lltta information pa

11%

B2%

[a [ Nej Vet gj [N Ej svar
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FRAGA 2.

Instimmer du i foljande pastdende?
Kommunens hemsida 6kar invinarnas
inflytande i kommunen.

Kommentar: 42 % har svarat nej pd fragan,
37 % ja och ungefir var femte (18 %) “vet ¢j”.
Socialdemokraterna dr 6verrepresenterade
bland gruppen som svarat ja pa fragan.

I gruppen “6vriga partier” dr andelen som
svarat nej hogre (51 %).

FRAGA 2.

Instimmer du i foljande péstdende?
Kommunens hemsida utestinger invanare
som inte vill / kan anvinda Internet.

Kommentar: 58 % har svarat ja pa fragan,
29 % nej och var tionde (10 %) vet ej”.
Moderaterna underrepresenterade bland
gruppen som svarat ja pa fragan (49 %
jamfort med medelvirdet 58 %).

Friga 2. Kommunens hemsida Skar
invanarnas Igggmnde i kommunen

lJa Nej | Vet ej D E] svar

Fraga 2. Kommunens hemsida utestinger
invanare som Irélﬁ vill / kan anvénda

10%

58%

[Ja I Nej | Vet g] [T Ej svar
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FRAGA 3.

Tror du att kommunens hemsida, inom en 10-arsperiod, kommer att ersitta andra kanaler
(information pa papper, moten etc) f6r kommunal information och service?

Svarsalternativ:

- Ja, helt och hallet
- Ja, till stor del

- Ja, 1 viss man

- Nej

- Vet ¢j

Det dr svart att forutse framtiden och i detta fall har respondenterna ombetts att gissa. Det verkar
som om fa anser att Internet helt och héllet kommer att ersétta andra kanaler. En klar majoritet
anser 4 andra sidan att Internet till stor del eller i viss mén kommer att ersétta andra kanaler.

En mindre andel av dem som tillfragats svarar nej pa fragan. Hur detta fordelar sig framgar i
diagrammet nedan:

+ Alla respondenter:

totalt
Ja, helt och héllet 2
Ja, till stor del 42
Ja, 1 viss man 42
Nej 12
Vet ¢j 1
Ej svar 1

Kommentar: Bland kommunpolitikerna anser en klar majoritet att Internet Ja, till stor del” eller
”Ja, 1 viss man” (84 %) kommer att ersitta andra kanaler. En liten grupp (12 %) har svarat ”Nej” pa
fragan. Endast 2 % anser att Internet helt och héllet kommer att ersitta andra kanaler.

+ Redovisning per parti:

totalt C Fp Kd M Mp S \%
Ja, helt och hallet 2 2 2 3 3 3 2 2
Ja, till stor del 42 41 45 46 48 34 39 34
Ja, 1 viss man 42 47 37 40 36 47 45 48
Nej 12 10 14 9 12 12 13 13
Vet ¢j 1 1 1 2 1 2 1 2
Ej svar 1 0 1 1 0 3 1 0

Kommentar: Det syns inga patagliga skillnader mellan partierna.
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FRAGA 4.

Hur stiller du dig till tanken att invdnarna i kommunen skulle kunna delta

ilokala folkomrostningar via Internet?

Svarsalternativ:
- Positiv

- Negativ

- Vet ¢j

Fragan dr stilld pa ett enkelt sitt i syfte att undvika diskussioner om teknik och andra praktiska
aspekter. Det visar sig att en majoritet av respondenterna 4r positiva till att invinarna i kommunen
skulle kunna delta i lokala omréstningar via Internet, men det finns en betydande del som svarat nej
pa frégan. Ytterligare en grupp har uppgett att de inte vet (eller tagit stillning).

+ Alla respondenter:

totalt
Positiv 59
Negativ 29
Vet ej 10
Ej svar 1

Kommentar: Bland kommunpolitikerna dr en klar majoritet (59 %) positivt instillda till att
genomfora lokala folkomrostningar via Internet. En mindre grupp (10 %) svarar att de inte vet

(eller tagit stdllning). 29 % uppger att de dr negativa.

* Redovisning per parti:

totalt
Positiv 59
Negativ 29
Vet ej 10
Ej svar 1

Fp
62
25
12

Kd
61
26
11

64
26

Mp
74
17

46
43
11

53
33
13

Kommentar: I detta fall sticker Miljopartiet ut. 74 % dr positiva jamfort med medelvirdet pa 59 %.

Socialdemokraterna dr mest negativa (43 % jamfort med medelvirdet 29 %).
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FRAGA 5.

Vilket av nedanstaende alternativ tror du dr den fraimsta anledningen till att en del av
befolkningen inte anvinder Internet?

Svarsalternativ:

- Vill inte, har inget intresse

- Bristande tillgdng till Internet / dator
- Saknar kunskap om hur man gor

- Tycker att det verkar krangligt

- Har inget behov, ser ingen nytta

- Tycker att det 4r for dyrt

- Vet ¢j

Till denna frdga finns ett antal listade svar och respondenterna har fatt vilja ett alternativ. Om man

tvingas vilja anser cirka hilften att det framst dr bristande kunskap eller tillgéng till Internet och
dator som &r anledningen till att en del av befolkningen inte anvinder Internet.

+ Alla respondenter:

totalt
Vill inte, har inget intresse 13
Har inget behov, ser ingen nytta 11
Tycker att det verkar krangligt 19
Saknar kunskap om hur man gor 30
Bristande tillgang till Internet / dator 21
Tycker att det ar for dyrt 4
Vet ej 1
Ej svar 2

Kommentar: Cirka hilften av kommunpolitikerna tror att den frimsta anledningen till att en del av
befolkningen inte anvinder Internet har att géra med bristande kunskap eller bristande tillgang till
Internet / dator. Alternativen “Vill inte, har inget intresse” och ”Har inget behov, ser ingen nytta” far
tillsammans 24 % (13 % respektive 11 %). En mycket liten grupp (4 %) tror att kostnadsbilden

(" Tycker att det dr for dyrt”) dr den frimsta orsaken.

* Redovisning per parti:
totalt C Fp Kd M  Mp S \%

Vill inte, har inget intresse 13 13 14 11 16 13 11 12
Har inget behov, ser ingen nytta 11 13 13 11 9 13 10 8
Tycker att det verkar krangligt 19 21 17 24 19 21 18 16
Saknar kunskap om hur man gor 30 29 31 28 34 28 33 26
Bristande tillgang till Internet / dator 21 21 18 21 18 20 22 27
Tycker att det ar for dyrt 4 3 3 3 1 2 3 8
Vet ej 1 0 2 2 1 2 1 1
Ej svar 2 1 2 1 1 2 2 3

Kommentar: I detta fall 4r det Vinsterpartiet som sticker ut. Dir tror en relativt sett storre andel att
anledningen till att en del av befolkningen inte anvinder Internet dr for att det ar for dyrt (8 % jam-
fort med medel 4 %). Vinsterpartiet har ocksd i hogre utstrickning angett svarsalternativet
”Bristande tillgang till Internet / dator (27 % / medel 21 %).
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FRAGA 6.

Vem/vilka har ansvar for att invinarna ska kunna ta del av digital samhalls-
information/service? (Flera alternativ mojliga.)

Svarsalternativ:

- Staten

- Kommunen

- Enskilda medborgare
- Vet ¢j

- Annan

En majoritet anser att stat och kommun har ansvar f6r att invinarna ska kunna ta del av samhillsin-
formation och service. Narmare hilften har ocksd angett att individerna sjdlva har det 6vergripande

ansvaret. Fa har angett andra alternativ.

+ Alla respondenter:

totalt
Staten 55
Kommunen 64
Enskilda medborgare 45
Annan 6
Vet ¢j 4

Kommentar: Bland kommunpolitikerna anser merparten att staten och kommunen har det yttersta
ansvaret for att invanarna ska kunna ta del av samhaillsinformation (55 % respektive 64 %). En stor
del anser ocksa att de enskilda medborgarna har ett ansvar for detta (45 %).

* Redovisning per parti:

totalt
Staten 55
Kommunen 64
Enskilda medborgare 45
Annan 6
Vet ej 4

58
59
45

Fp
49
64
56

Kd
50
66
47

M Mp S \Y%
45 59 62 66
52 75 75 67
58 44 42 31
6 9 5 7
3 5 5 7

Kommentar: I detta fall marks skillnader mellan Moderaterna och Socialdemokraterna.
Representanterna for Moderaterna har i ligre omfattning uppgett ”Staten” och ’Kommunen” men
i hogre utstrackning “Enskilda medborgare”. Det motsatta giller for Socialdemokraterna vilket

framggdr av tabellen.

Vad de som uppgett alternativet ”Annan” gett for alternativ framgér i tabellen nedan:

Fordelning av svar “annat” - friga 6 e-demokrati

Landstinget, lansstyrelse 25 %
Foretag, naringslivet 20 %
Skolan, utbildningsvisendet 19 %
Foreningar 8 %
Telia, teleoperatorer, nitbolag 7 %
Den som vill / har ansvar for informationen 5 %

Press, media 3 %
Regionen 3%
EU 3%
Partierna 3%
Sjukvédrden 1%
Facket 1%
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FRAGA 7.

Vilken/vilka aktorer i samhillet tror du har bést forutsittningar att nd, motivera och
utbilda vuxna som idag inte anvinder Internet? (Flera alternativ mojliga.)

Svarsalternativ:

- Komvux

- Studieférbunden

- Privata utbildningsentreprendrer
- Folkhogskolorna

- AMS, Arbetsformedlingen

- Individerna sjilva / eget lirande
- Hogskola och universitet

- Vet ¢j

En overvildigande majoritet anser att studieforbunden har bast férutsittningar att na,
motivera och utbilda vuxna som idag inte anvinder Internet. En stor grupp anser att
individerna sjilva kan géra detta. Aven Komvux och Folkhégskolorna fir manga “roster”
Relativt fd tror pa privata utbildningsentreprenorer, AMS, samt universitet och hogskolor.

+ Alla respondenter:

totalt
Komvux 40
Privata utbildningsentreprenorer 16
AMS, Arbetsformedlingen 12
Hogskola och universitet 9
Studieforbunden 82
Folkhogskolorna 26
Individerna sjilva / eget lirande 35
Vet ¢j 5

Kommentar: 82 % anser att studieforbunden har bést forutsittningar att nd, motivera och utbilda
vuxna som idag inte anvdnder Internet. En stor grupp anser att individerna sjélva kan gora detta
(35 %). Aven Komvux och Folkhogskolorna fdr méanga “roster” (40 % respektive 26 %). Relativt fa
tror pd privata utbildningsentreprendrer (16 %), AMS (12 %) samt universitet och hogskolor (9 %).

* Redovisning per parti:

totalt C Fp Kd M  Mp S \Y%
Komvux 40 30 39 42 29 43 53 51
Privata utbildningsentreprenorer 16 13 24 20 33 11 7 4
AMS, Arbetsformedlingen 12 7 10 12 9 14 17 20
Hogskola och universitet 9 5 10 7 12 14 8 7
Studieférbunden 82 87 83 85 72 82 91 82
Folkhogskolorna 26 19 24 22 14 36 38 32
Individerna sjilva / eget larande 35 33 38 36 45 40 28 29
Vet ej 5 5 5 4 4 5 4 6

Kommentar: En jamforelse mellan Socialdemokraterna och Moderaterna visar att Socialdemo-
kraterna i hogre utstrickning uppger studieférbunden som svar (91 %) jamfort med 72 % frén
Moderaterna. Socialdemokraterna och Vinsterpartiet nimner Komvux i hogre utstrickning an
andra. Moderaterna och Folkpartiet dr dverrepresenterade gillande privata utbildningsentrepreno-
rer. Moderaterna och Miljopartiet nimner i hogst utstrickning “Individerna sjélva / eget lirande”,
dir Socialdemokraterna och Vinsterpartiet 4r minst frekvent forekommande.
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Analys

Maénga tar Internet och e-demokrati for givet, men det dr fortfarande oprévad mark f6r ménga
ménniskor — de som idag varken kan eller vill anvinda dator och/eller Internet av olika anledningar.

Ett bra verktyg

En ¢vervildigande majoritet av de politiker som tillfragats anser att Internet dr ett bra verktyg for
att 6ka dialogen med invdnarna i kommunen — oavsett vilket parti man tillhor.

Nistan alla anser att Internet underlittar spridning av information och en klar majoritet anser att
den kommunala servicen forbittras, liksom dialogen med invdnarna i kommunen. Ddremot anser
var femte att kommunens hemsida kan vara kranglig att hitta information p4, vilket kan bero pa
skillnader nir det giller hur hemsidorna ar strukturerade.

For- och nackdelar

6 av 10 tillfrigade 4r positiva till att genomfora lokala folkomrdstningar via Internet, var tredje siger
nej och resten har inte bestimt sig. Miljopartiet dr mest positivt och Socialdemokraterna minst posi-
tivt (43 % av Socialdemokraterna har svarat ja pé frigan jaimfort med 74 % av Miljopartisterna).

58 % anser att Internet utestinger invdnare som inte vill / kan anvinda sig av Internet.
Foretradarna for Vinsterpartiet, Miljopartiet och Centerpartiet 4r nagot mer avvaktande till pdstaen-
det att Internet till stor del kommer att ersitta traditionella” kanaler for information och service.

Vem ska oka kunskaperna?

P4 fragan om varfor en del av befolkningen inte anvinder Internet tror de flesta att det beror pé
bristande kunskaper, att man tycker att det verkar krangligt alternativt att man helt enkelt inte har
tillgdng till dator och Internet. Fa tror att det beror pd att det ar for kostsamt.

82 % anser att studiefdrbunden har de basta forutsittningarna att nd, motivera och utbilda vuxna
som idag inte anvdnder Internet. Fyra av tio ndamner Komvux och var fjarde naimner Folkhog-
skolorna. Relativt fd nimner AMS och privata utbildningsentreprenérer. Observera att man kunnat
ange flera alternativ.

Av dem som nidmner studieférbunden dr Socialdemokraterna mest frekvent representerade (91 %)
i motsats till Moderaterna (72 %) dér andelen likvdl motsvarar en tydlig majoritet.

Sammanfattningsvis

Internets stéllning i samhallet starks troligtvis ytterligare framoéver och det finns anledning att tro att
vi inom en 6verskddlig framtid kommer att kunna se direktdemokrati i realtid pa det lokala planet —
om viljarna sd vill. Manga politiker (59 %) dr positivt instillda till att genomfora lokala folkomrost-
ningar pd nitet. Men det dr en stor utmaning att gora omrostningarna till verklighet eftersom det
kraver att de allra flesta kan/vill delta. Politikerna har visat ett stort fortroende for studieférbunden
(82 %) nir det giller vem som ska ta pd sig uppgiften att nd, motivera och utbilda vuxna som idag
inte anvinder Internet.
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Sa tycker vi om e-demokrati

Som studieférbundens intresseorganisation har Folkbildningsforbundet till uppgift att stirka
studieforbundens stillning genom omvirldsanalys, kommunikation och samverkan. Hir ger vi
var syn pa undersokningens fragor om e-demokrati.

FRAGA 1.

Anser du att Internet dr ett bra verktyg for kommunen nir det giller att 6ka dialogen med
medborgarna / 6ka medborgarnas inflytande?

SA TYCKER VI:

Internet &r ett bra verktyg nér det giller att 6ka dialogen mellan medborgare och beslutsfattare och
for att 6ka medborgarinflytandet. Men det forutsitter att de flesta kan eller vill vara med, och det ar
anmirkningsvirt att vi inte haft ndgot folkligt samtal om e- samhillets mal eller innehall i likhet
med dem som foregick till exempel kidrnkraftsomrostningen och EU-valet.

Idag 4r marknaden den tydligaste motorn i IT-utvecklingen vilket begrdnsar medborgarnas mojlig-
het att paverka den. Detta dr allvarligt ur demokratisk synvinkel.

Folkbildningsférbundet foreslar att ett medborgarridslag om e-samhillets mal och
innehall genomfors.

FRAGA 4.

Hur stiller du dig till tanken att invdnarna i kommunen skulle kunna delta i lokala folkomrostningar
via Internet?

SA TYCKER VI:

Allt fler kopplar upp sig men det finns fortfarande stora kons -, utbildnings- och generationsskill-
nader i anvindandet. For att folkomrostningar pd Internet ska spegla folkviljan maste flertalet
kunna och vilja delta.

Studieforbunden har goda forutsittningar att nd de grupper som stir utanfor e-samhallet. De har
infrastrukturen, kompetensen och en pedagogik som passar studieovana. For att bli motiverade

att koppla upp sig médste méanniskor uppleva att de har nytta av Internet utifrdn egna intressen
och behov.

Folkbildningsforbundet anser att en bred folkbildningssatsning ska genomféras
for dem som idag stir utanfor e-sambhaillet.
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FRAGA 6.

Vem/vilka har ansvar for att invdnarna ska kunna ta del av digital samhéllsinformation/service?

SA TYCKER VI:

Det dr médnga aktorer som har ansvar for att invdnarna ska kunna ta del av digital samhallsinforma-
tion/service, bland andra staten, kommunerna, ungdomsskolan och den enskilda méanniskan.

Studieforbunden kommer att arbeta for att ta sitt ansvar. Regeringen har i Folkbildningsproposi-
tionen “Lira, véxa, forandra” gett folkbildningen i uppdrag att genomfora en sarskild satsning for
att motverka den sa kallade digitala klyftan.

Studieforbunden kommer genom uppsokande verksambhet, studiecirklar och andra aktivite-
ter att medverka till att invanarna ska kunna ta del av digital samhallsinformation/service.
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Om folkbildning

I 6ver hundra ar har manniskor i Sverige frivilligt samlats for att utifran sina egna behov till-
sammans studera, ta del av foreldsningar, delta i kulturprojekt med mera. Manniskor har kommit
samman for att lara sig mer, for att stirka sina mojligheter att paverka sina egna liv och ofta for
att pdverka och forindra forhallanden i samhillet.

Det samhallsstodda folkbildningsarbetet sker i studieforbund, med frimst studiecirklar och olika
kulturverksamheter, och pa folkhdgskolor. Folkbildningen finansieras till stor del genom stod fran
stat, landsting och kommuner. Det statliga stodet till studieforbund och folkhdgskolor fordelas av
Folkbildningsréadet.

Las garna mer om Folkbildningsforbundets och studieforbundens verksamhet pa
www.studieforbunden.se

FOLKBILDNINGSFORBUNDET STUDIEFORBUNDENS INTRESSEORGANISATION
Adress Box 730, SE-101 34 Stockholm, Sweden (Barnhusgatan 20, 4 tr)
Telefon 08-412 48 50 Telefax 08-21 88 26
fof@studieforbunden.se www.studieforbunden.se

OM FOLKBILDNING * 20



