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FOLKBILDNING

MOTEN SOM UTVECKLAR SVERIGE




”Datorer ar inget for mig sager min man”

Monika Norman &r projektledare fér Arbetarnas Bildningsférbunds och Vuxenskolans projekt
E-demokrati och hon har dessutom lett datacirklar i projektet. Nér hon ska lotsa in noviser i
datavérlden &r forsta ledet i hennes arbetsmetod att vicka nyfikenheten och att avdramatisera
datorn. ”Alla kan ldra séger jag, det 4r inte svarare &n att lara sig telefonen”. Men trots den
instéllningen tycker ménga cirkeldeltagare att datorn &r “farlig”, “jétteldaskig” och att lara sig
hantera den verkar “jittesvart”. Darfor kopplar Monika alltid undervisningen till deltagarnas

intressen, 1 projektets cirklar med dldre kvinnor var matrecept en bra ingdng.

Monika definierar bristande datakunskaper som ett handikapp. De som inte kan anvinda en
dator riskerar att bli utanfér: missar samhéllsinformation, kan inte anvénda nyttiga tjanster pa
internet och blir bortgjord pa jobbet. I ndstan alla jobb méste man dtminstone kunna sétta pa en
dator och ldsa information och kanske svara pa meddelanden. ”’Sjélva tekniken behéver man inte
kunna s mycket om, det kan bara verka skrimmande” sdger Monika. Hon brukar jaimfora med
de gamla vanliga kommunikationsverktygen: “anvénda telefon och skriva ett brev och ligga det
pa postladan. Det kan ju alla”.

Malgruppen for ABF:s del i projektet var omotiverade och av datorer ointresserade kvinnor fran
LO-kollektivet. Ett antal personer identifierades med hjélp av de fackliga organisationerna och
bjods in till en informationstraff i ABF:s datasal. Etthundra personer kom. Sedan anmilde sig
femtio kvinnor till de tva studiecirklarna. Deltagarna var alla dldre 4n femtio ar och jobbade

1 sjukvarden, hemtjinsten och i storkok. Néstan alla hade dator hemma, men de beréttade for
Monika att min och barn sa att det var sa svart att hantera en dator sa det var inget for mamma.
Och eftersom det aldrig fanns nagon tid och plats f6r mamma vid datorn sé blev det ju aldrig
av att hon larde sig. Familjestrukturer och maktforhallanden avspeglas ocksé i datorkompe-
tensen, eller snarare i brist pd den kompetensen. Pa jobbet hade cirkeldeltagarna inga egna
datorer och arbetsgivarna hade aldrig erbjudit de hér kvinnorna nagra datautbildningar.

’Inte underligt att uppfattningen hos en del kvinnor blir att de ifragasétter vad de ska ha datorn
till”, summerar Monika.

Malet for studiecirklarna var att deltagarna skulle l4ra sig mejla och surfa pa internet. Och trots
den knappa studietiden, sammanlagt sex timmar vid tva helgtillfdllen, lyckade alla uppna malet.
Samtliga deltagare vill dessutom fortsétta och ldra sig mer om datorer, men dér var ekonomin ett
hinder. De hade helt enkelt inte rdd att betala for sina kurser.

Monika anser att samhillet méste ta
ett ansvar for dem som hamnat i den
digitala klyftan och inte fétt dataut-
bildning vare sig pa jobbet eller i
skolan. Manga av dem ér dldre och
arbetar 1 lagt betalda yrken. Projektet
E-demokrati visar att det gar att med
ganska sma ekonomiska resurser ge
ménniskor grundldggande datakun-
skaper. Monika tycker att det var
positivt att tva studieforbund samar-
betade i projektet tillsammans med
Folkbildningsforbundet.
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Datorer ett maste i modern folkbildning

Sven-Ake Johansson #r ordforande i Léinsbildningsforbundet i Kalmar lin och ekonomiansvarig
for Arbetarnas Bildningsforbund Ostra Sméland/Oland. Han har ett lingt och troget forhallande
till datorer som inleddes med programmerarutbildning 1971 och ”senare jobbade jag med
Luxors ABC-80 burkar pa kontoret”.

Datacirklar for intresserade har ABF arrangerat i drygt 20 ar och Sven-Ake minns hur datasa-
larna sdg ut i mitten av 1980-talet. Barnens krav satte fart pd dataintresset i manga familjer och
speldatorn Commodore var den forsta datorn i manga svenska hem. I och med hemdatorpaketen
pa 90-talet 6kade trycket pa cirklarna. ”Nu forsoker vi nd den grupp som inte hingt med, en del
dldre, vissa som inte har haft rdd och s& de som star utanfor arbetsmarknad och foreningsliv”.

Det var viktigt for projektet “Digital delaktighet i Kalmar 14n” att borja i rédtt &nde. Om
tveksamma medborgare skulle lockas in i datavdrlden maste studieforbunden forega med gott
exempel. I borjan diskuterades hur och var insatserna borde goras. Projektgruppen kom fram
till att det forstas var inom de egna leden och att det inte bara var i de traditionella datacirklarna
som datorn skulle anvindas. Vi sag ju att det gillde ocksé till exempel cirklarna om mat-
lagning, vdvning eller Italien. I alla cirklar kan ledarna ha nytta av att hdmta information pa
nitet”, siger Sven-Ake.

Efter en enkét inom studieférbunden angdende kunskap om och intresse for datorer beslutade
projektgruppen att uppgradera i sina egna kretsar med en satsning bade p4 att hoja kompetensen
hos cirkelledarna och att investera i ny teknisk utrustning.

Sven-Ake jaimfor dem som hamnat i den digitala klyftan med ménniskor som inte kan lidsa. *De
skidms, de forsoker dolja att de inte kan, for det gar inte att hinga med ldngre om man inte 4r da-
takunnig”. Han pekar pa den brytpunkt i samhillsutvecklingen som vi kommer till snart, nér det
gamla systemet dir datorer inte var ett méste inte ldngre fungerar. Det kan handla om att betala
rdkningar manuellt, att kunna ringa och boka biljetter att ldsa information i en broschyr. "De
méinniskor som da inte vagar trycka péd dataknappen, dem kommer ingen att bry sig om”, spar
Sven-Ake. Skulle vi i Sverige kunna acceptera en sidan utveckling, nej det tror han #inda inte.
”Det dr samhéllets ansvar att hjdlpa till med finansieringen av datakurserna for de grupper som
annars riskerar att hamna utanfor”.

Under projektet har studieférbunden

1 Kalmar lén investerat 1 teknik och
kunskap for att kunna genomfora
digitala moten. Och det dr Sven-Ake
mycket n6jd med. Han &r dessutom
Overtygad om att samarbetet mellan
studieférbunden, regionforbundet och
biblioteken kommer att fortsitta efter
projektet.
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Webbmoten sparar tid, pengar och
forbattrar miljon

Christer Bergqvist ar sjdlvldrd pa datorer och anvédndare sedan slutet av 1980-talet. Han arbetar
pa Regionforbundet 1 Kalmar lén, dr ansvarig for regionbiblioteket och arbetsomradet vuxnas
larande, dessutom sitter han 1 Lénsbildningsférbundets styrelse. Tidigare har samarbetet mellan
Regionforbundet och Lansbildningsforbundet inte varit sérskilt aktivt, men i och med projektet
”Digital delaktighet i Kalmar lan” har det tagit fart och utgér nu en modell f6r hur organisatio-
nerna ska samarbeta ocksé i andra fragor.

Biblioteken och studieférbunden kommer att fortsétta sitt gemensamma arbete for att 6ka den
digitala delaktigheten bland medborgarna. Ett digitalt utbildningsmaterial for cirkelledare har
utarbetats och biblioteken ska utbilda studiebibliotekarier som ska medverka pa cirkelledar-
traffar och introducera det digitala studiematerialet. Sedan kan cirkelledarna ta med sig sina
grupper till biblioteket som erbjuder medborgarna ménga mojligheter till bade nytta och noje
via den digitala tekniken. Utbildningsmaterialet ska inspirera cirkelledarna att anvénda datorn 1
undervisningen, till exempel att lotsa vavcirkeln in 1 "communities” dér vavning diskuteras eller
ta del av vad som bloggarna skriver om i aktuella fragor.

Christer var inte forvanad nér projektets inledande enkét visade att cirkelledarnas del i den
digitala klyftan motsvarar genomsnittssvenskens, men han 6verraskades av att ganska manga
dessutom svarade att de inte var intresserade av att anvénda datorn. Fran borjan hade ménga
cirkelledare knappt tillgang till datorer i cirklarna, men nu har studieférbunden borjat skaffa
barbara datorer. En uppfoljande enkit om ett par ar vore intressant, tycker Christer, den skulle
visa hur datorn tagit sig in i studiecirklarna.

Forutom alla utbildningsinsatser for personal, fértroendevalda och cirkelledare inom studiefor-
bunden har folkbildningen i Kalmar ldn ocksa tagit ett stort kliv in 1 den digitaliserade vérlden
genom att satsa pa webbmoten. Dagen efter intervjun ska Lansbildningsforbundets styrelse ha
sitt forsta webbmdote. Christer blev positivt 6verraskad nér samtliga studieférbund i lédnet kopte
in den programvara som behovs. “Imorgon maste det fungera till etthundra procent” sdger han
och berittar att han fixat teknisk back up for sékerhets skull. Sjalv dker han numer som mest ut
pa ett mote 1 lanet i veckan. Tidigare satt han i timmar pa taget: "webb-moéten sparar fruktansvért
mycket tid, det blir billigare och battre for miljon”.

Tydliga resultat av projektet ar satsningen pd webbmoten inom studieforbunden, det 6kade
samarbetet mellan studieférbunden och biblioteken och forstés att alla inblandade forstar sitt
ansvar for att 6ka den digitala delaktigheten i samhillet. Pa fragan om négot borde gjorts
annorlunda svarar han att kanske borde projektet koncentrerats mer och arbetat med nagra
studieforbund och ndgra kommuner och inte med alla. ”Vissa i projektgruppen hade svart att
nérvara pa vara moten och da blir det lite tungrott”, sdger han och minns alla tidiga
morgonmoten med projektledaren.
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Forenkla och vacka intresse —
Asas recept for datakunskap

Asa Petersson, som ir projektledare for projektet Digital delaktighet i Kalmar lin, har arbetat
med it-tillgdnglighet i ménga ar. Hon brinner for frdgorna och forskricks dver att s manga som
tjugo procent av svenskarna fortfarande befinner sig i den digitala klyftan. Fast hon pratar hellre
om att vara digitalt delaktig. ”Vem vill bli beskriven som att man befinner sig i en klyfta”,
undrar hon retoriskt och berdttar om damen pa flyget mellan Kalmar och Stockholm som

tyckte det var fantastiskt att runt 80 procent av svenskarna #r datoranvindare. Asa siger att
’e-demokrati uppnar vi nir alla medborgare ar digitalt delaktiga™. Och digitalt delaktig & man
ndr man kan ta del av samhéllsinformationen pd internet, anvinda sig av nétets tjanster till
exempel internetbanken och nér man kan anvinda datorn for att paverka och gora sin rost hord.

Att projektet i Kalmar beslutade satsa pa att utbilda de egna leden inom folkbildningen tycker
Asa var helt naturligt. De som arbetar inom folkbildningen méste vara digitalt kompetenta och
intresserade for att sedan i sin tur kunna sprida vidare kunskaperna till cirkeldeltagarna. Nagra
studieférbund gick vidare och erbjod studiecirklar ocksé direkt till deltagare. Men i forsta hand
koncentrerades projektet kring studieférbundens personal, fértroendevalda och cirkelledarna. Av
dem svarade 12 procent i en enkét att de aldrig anvénde datorer och 17 procent svarade att de
var ointresserade eller likgiltiga infér datorer. Det resultatet ville projektgruppen fordndra.

Rédslan dr en svar motstdndare. De som &r nyborjare sdger “tdnk om det hdnder nadgot nér jag
trycker pa knappen, varfor gor den (datorn) s, oj, vad 4r det som hinder nu”? DA siger Asa att
hon inte heller vet vad som hénder och sa tar hon liknelsen med bilen: ”Nér jag vixlar vet jag att
jag maste frikoppla och anvinda vixelspaken, jag vet att bilen fungerar, men jag vet inte exakt
hur, samma sak &r det att trycka pa en knapp pé datorn”.

Om stat och kommun omvandlar samhaéllet — till exempel ldgger ner posten, och informerar
medborgarna via internet och kriaver att medborgarna ska vara datoriserade - sd har staten och
kommunen ett ansvar for att uppgradera medborgarna in i it-samhillet, menar Asa. De som inte
utbildas 1 skolan eller pa jobbet maste fa stod och mojlighet att bilda sig via forslagsvis folk-
bildningen, som i sin tur behdver ekonomiska resurser for att utfora det uppdraget.

endevalda inom studieférbunden var
det en man som definitivt inte var
intresserad av datorer, han var negativ
och ville inte ldra sig. Under kaffe-
pausen berdttade han om barn och
barnbarn bosatta utomlands som hade
varit och hilsat pa, hur roligt det hade
varit och hur trakigt det var att de nu
inte skulle triaffas pa minst ett halvér.
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Snabbt undrade Asa om han inte
skulle skaffa dator med webbkamera.
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D4 kunde han ju umgas med barnbarnet dagligen. Intresset vicktes hos den mannen. ”Jag
vinder pa det gamla ordspraket och bygger huset fran taket och inte frin grunden”, siger Asa
och skrattar. Hon menar att det géller att skapa intresse och visa pa nyttan med datorn och inte
borja prata om tekniken.

Ett &r, manga méten, studiecirklar och inspirationsseminarier senare konstaterar Asa att hon

ar nojd med projektresultatet. Kunskapen om den digitala klyftan har nétt ut, ménga som varit
tveksamma till den nya tekniken har nu forstatt mojligheterna, webbmoten introduceras pd bred
front inom hela folkbildningen 1 Kalmar ldn och fler och fler studiecirklar anvénder datorn som
hjialpmedel. Fast en fortsittning pd projektet behovs forstas.

Kontakterna med och hjilp och stod fran Folkbildningsforbundet uppskattar Asa. ”De var ett
bra bollplank och informationsbérare. Medverkan av Folkbildningsférbundet ger tyngd,
spridning av fragorna och for upp dem till den politiska nivén”.
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”Roligt att omvanda de som ar mest
negativa till datorer”

Stig Hansson &r pensionér, méngarig cirkelledare hos Studieforbundet Vuxenskolan och nu
senast engagerad i E-demokratiprojektet i Stockholm. Han har sysslat med utbildning under
stora delar av sitt yrkesverksamma liv och tycker fortfarande att det 4r roligt och inspirerande
att lara ut. ”Det dr tacksamt ndr man kan lirka med de mest vettskramda cirkeldeltagarna och fa
dem intresserade och inte tycka att datorn &r farlig”.

Visst forstar han varfor vissa ménniskor dr negativa, ja till och med rddda for datorn.”De dr
rddda for att datorn ska g& sonder om de trycker pa fel knapp. Men da séger jag alltid att det inte
ar deras fel om datorn skulle ga sonder, det dr konstruktorens”.

Tva cirklar ledde han i projektet med ndstan uteslutande deltagare som inte var sérskilt duktiga
pa svenska. Det var svart erkédnner Stig. "Kommunikationen var knepig. Jag vet inte hur mycket
de egentligen forstod av vad jag sa”. Han tyckte inte att engelska var ett alternativ, eftersom
manga deltagare inte talade engelska heller. Det hade varit battre med cirkelledare som behir-
skade arabiska och ryska. Vissa deltagare gjorde definitivt framsteg, till exempel en pensionerad
dam som hade varit dansés och som via nitet kunde hitta manga intressanta hemsidor om dans.

Han vet i alla fall att cirkeldeltagarna larde sig att ga in pé internet och l4sa dagstidningar frdn
sina respektive hemlédnder. Annars var det svart med aterkopplingen och den utvérderingsblan-
kett han delade ut pa slutet fylldes inte i av s& manga. "Det var otillfredsstillande, jag kéinde mig
inte nojd”.

Den andra delen av Stigs medverkan i projektet var att han vid nigra tillfdllen satt pa bibliote-
ket vid Karlaplan i Stockholm for att svara pa allminhetens fragor. Aktiviteten var tankt som
stod for ménniskor som var intresserade, men okunniga om datorer. Men de som kom var inga
nyborjare, de var ganska kravande och ville ha rad om vilka virusprogram de skulle kpa och
andra mer avancerade saker. ”Det var vél inte riktig det som var meningen”, kommenterar Stig
och jamfor med de ganger han har haft liknande uppdrag fér Seniornet och da varit pa
biblioteken 1 Skdrholmen och Hogdalen. D4 kom en massa ménniskor som bara var nyfikna
och inte kunde nigot. Stig dr lite missn6jd med att malgruppen inte alls naddes pa Karlaplan.
“Fast inte sa konstigt kanske med tanke p4 vilka socialgrupper som bor pa Ostermalm
respektive soderfororterna”

E-demokrati &r att alla ska ha moj-
lighet att ta del av samhillsinforma-
tionen och alla praktiska tjanster som
erbjuds pa internet. Stig dr mycket
bestdmd pa den punkten och tycker
det dr snudd pa oforskdmt nir man i
radio och tv i tid och otid hinvisar till
hemsidor pa internet, fastin de vet att
minst tjugo procent av ménniskorna
inte kan eller har tillgng till datorer.
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For att krympa den digitala klyftan borde samhillet satsa pa uppsokande verksamhet anser Stig.
”Jag har tinkt ibland att man borde sitta vid Svensk Kassaservice och tala om for folk som
kommer dit med sina rdkningar hur det ska gora for att slippa betala en massa extra for varje
rakning”. I samma 6gonblick kommer han pa att Svensk Kassaservice nog dr néstan nerlagt,
och hur ska d& de som brukar betala sina rdkningar 6ver disk béra sig &t?
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Dansare och dokumentarfilmare
pa datakurs

Birgit Lundin &r pensionerad kulturarbetare och har arbetat som dansare och dansldrare i Paris,
dokumentérfilmat i ménga ldnder och varit fritidsledare 1 Stockholm. Det &r endast ett litet
axplock frén hennes innehallsrika och fascinerande yrkesliv. Men datorer har hon aldrig anvint
vare sig privat eller i jobbet. ”Nej, nej”, Birgit slar ifran sig mycket bestamt:” jag ville inte, jag
tyckte det verkade trékigt och pd samma géng skrammande. Och sa var jag nog lite for bekvidm”.

Att hon kom med i datacirkeln f6r nyborjare 1 Arbetarnas Bildningsforbunds och Studiefor-
bundet Vuxenskolans e-demokratiprojekt dr snudd pa osannolikt. Birgit &r aktiv i IFFI, Inter-
nationell forening for invandrarkvinnor i Stockholm. Hon é&r vice ordforande och cirkelledare
i bland annat svenska. Studieférbundet Vuxenskolan stodjer IFFI och nir e-demokratiprojektet
sattes igang fick foreningens medlemmar och personal mgjlighet att vara med.

Birgit beskriver sig sjdlv som en fullstdndig nyborjare som inte ens visste hur hon skulle sétta
pa datorn. Jag hade ett sadant motstind, det verkade s& komplicerat, jag &r lite gammalmodig,
tycker om handskrivna brev och att prata i telefon”. Men hon ville verkligen lira sig mejla och
soka information pé internet. Om resor till exempel, for Birgit dr en rorlig person pé alla plan
— fysiskt, intellektuellt och geografiskt.

”Jag hade en gammal dator som jag hade fatt av min son, men den anvinde jag aldrig. Den dr
bortkastad och nu 6nskar jag mig en liten barbar”. Kursen var létt att ta till sig och hon berét-
tar entusiastiskt om datakursens cirkelledare som ing6t mod och sjélvfortroende i Birgit och de
ovriga cirkeldeltagarna. ”Han fick oss att upptidcka mojligheterna och inte bara se svérigheter-

2

na.

Hon erkénner utan omsvep att hon har varit lite teknikfientlig. Hon tycker det &r skrammande
med ménniskor som blir datorberoende. Hon vill fokusera pd ménskliga direktkontakter och

att ha sitt sociala liv via datorn skulle for hennes del kénnas negativt. Men det &r klart att hon
forstar att datorn &r ett praktiskt arbetsredskap. Numer &r hon tacksam 6ver att hon fick chansen
att ldra sig bade att mejla och att soka information pé internet. ”Jag inser att jag vill och bor ldra
mig mer, jag skulle anméla mig omedelbart om det blir en fortsattningskurs”.

Hon &r n6jd och beréttar om ménga i hennes bekantskapskrets — artister, skadespelare, kulturfolk
- som kdmpar for att l4ra sig anvidnda datorn.

Birgit sdger att hon behover repetera sina nyvunna datakunskaper. Efter att ha varit pa resande

fot under stora delar av sommaren har hon inte kontrollerat sin hotmail p& ndgra ménader. Men
det dr ingen risk att brevladan &r full for Birgit har bara givit sin mejladress till en véninna och

till sin son. ”Jag har mejlat min son, och han blev mycket imponerad och 6verraskad”.
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Lattare lara sig datorn an spela
blockflojt

Tony Magnusson dr verksamhetsledare pa Arbetarnas Bildningsférbund i Kalmar och har med-
verkat som cirkelledare i projektet “Digital delaktighet i Kalmar lan”. De flesta utbildningarna
1 projektet var for cirkelledarna men nagra riktades mot ABF:s medlemsorganisationer. Delta-
garna i Tonys cirklar kom frén PRO, handikapprorelsen och invandrargrupper. ”Den som inte
kan ny teknik kdnner sig handikappad och man kédnner sig dum”, séger Tony som har l4tt att
forsta datanyborjarnas kénslor.

Hans egen arbetsmetod for att vinna 6ver de tveksamma gér ut pa att visa trolleriet i datorn. En
bild eller en text som snabbt med nagra létta tangentryckningar férdndras, webben som bjuder
pa underhéllning och forenklar vardagen med internetbank, biljettbokning och informations-
sokning. ”Det far inte vara som nir man skulle ldra sig spela blockflojt, forst skulle man ldra
sig noter och sen tog det evigheter innan det 14t ndgot 6verhuvudtaget”. Nej resultaten maste
komma snabbt i datacirkeln.

Det hinder ofta att deltagare som inte har ndgon dator hemma nér cirkeln borjar s smaningom
kommer med ett reklamblad och vill ha hjidlp med att vilja vad man ska kopa. ”Det dr en hirlig
kéansla att kunna hjdlpa dem som kdnner sig hopplost dumma och okunniga till att bli delaktiga
och sa intresserade att de vill kopa en egen dator”.

Nyligen avslutade Tony en datacirkel i Borgholm med sex ndjda deltagare som i sin tur resul-
terade i en ny cirkel med arton deltagare. De som numer kommer till datacirklarna 4r ofta de
som star helt utanfoér den digitala virlden. For ett antal &r sedan var det manniskor som skaffat
hemdator genom jobbet och ville ldra sig mer.

Projektets enkét visade att alla cirkelledare inte var s datakunniga eller intresserade som stu-
dieférbunden kanske hade 6nskat. Vi maste kénna en vilja att 14ra oss det nya och att vara en
spjutspets”. Tony berdttar att under projektet har ABF:s cirkelledare drillats i datakunskap och
att alla studiecirklar numer ska ha tillgang till en dator. S& var det inte tidigare. ”Klart att stu-

diecirkeln ska ut pa internet och kolla. Det &r en fantastisk mojlighet”, sdger han.
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